
 

お客様相談室のご案内 

聴覚障害支援センターのサービスをご利用いただきありがとうございます。 

この度、支援センターの提供するサービスについてのお問い合わせやご要望に

対応するために相談室を設置しました。 

どのような内容でも構いませんのでなんなりと相談室へご連絡ください。 

ご連絡は FAXかメールでお願いいたします。恐縮ですが業務の関係上、お電

話でのお問い合わせに関してはできかねますのでご了承願います。 

 

【聴覚障害支援センター 相談室】 

  メールアドレス con@edodeaf.com 

  FAX  03-6661-3003 

 

ご連絡に際しては 

 ・氏名 

 ・FAX番号 もしくはメールアドレス をお知らせください。 

 ・相談室に返信や回答を求めるときはその旨明示してください。 

 

 

 

個人情報の取り扱いについて 

① お客様の氏名などの個人情報につきましては厳正に守秘義務をお守りいた

します。FAX 番号やメールアドレス等はお答えするとき以外には使用いたしま

せん。 

② ご意見などの取り扱い 

お寄せいただいたご意見、ご要望につきましては相談室内でご検討させてい

ただき、必要あるときは回答させていただきます。 

回答につきましてはお客様に対する返信ですので、他の目的に使用されること

は固くお断りいたします。 

 


